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1. USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIOW

1.1. Kierunek studiow

Turystyka prozdrowotna

1.2. Forma studiow

Stacjonarne

1.3. Poziom studiow

Pierwszego stopnia licencjackie

1.4. Profil studiow

ogoblnoakademicki

1.5. Osoba przygotowujaca karte przedmiotu | mgr Barbara Petrus

1.6. Kontakt

349 63 89; barbara.petrus@ujk.edu.pl

2. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

2.1. Jezyk wyktadowy

polski

2.2. Wymagania wstepne

brak

3. SZCZEGOtOWA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

3.1. Forma zajec

Wyktad, konwersatorium

3.2. Miejsce realizacji zajec

Zajecia w pomieszczeniach dydaktycznych UJK

3.3. Forma zaliczenia zaje¢

Egzamin, zaliczenie z oceng

3.4. Metody dydaktyczne

Wyktad konwencjonalny, opis, metoda przypadkdw, metoda sytuacyjna, projekt
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4. CELE, TRESCI | EFEKTY UCZENIA SIE

4.1. Cele przedmiotu (z uwzglednieniem formy zajec)

Wyktad:

C1 - Poznanie istoty oraz znaczenia marketingu w turystyce i rekreacji.

C2 - Poznanie sposobu planowania i wykorzystania gtéwnych instrumentéw

marketingu mix, tj. produktu, ceny, dystrybucji i promocji ustug turystycznych i rekreacyjnych,

C3 — Poznanie celéw marketingowych i komunikacji marketingowej, komunikacja marketingowa personelu

przedsiebiorstw turystycznych i podmiotéw oferujgcego ustugi.

Konwersatorium:

C1 - Rozwijanie umiejetnosci oceny istoty marketingu ustug turystycznych i rekreacyjnych

C2 — Ksztattowanie przeswiadczenia o znaczeniu promocji dla nowych produktéw i ustug turystycznych




C3 — Rozwijanie umiejetnosci budowania wizerunku marketingowego podmiotéw turystycznych

4.2 Tresci programowe
Wyktady

1.

Funkcje marketingu ustug, produkt turystyczny - definicja, struktura, cykl zycia. Elementy marketingu
terytorialnego, produkt w ujeciu obszarowym. (2 godziny)

2. Cele marketingu strategicznego: Swiadomos¢, zainteresowanie, transakcja, lojalnosc. (2 godziny)
3. Zasady réznicowania cen ustug turystycznych i rekreacyjnych, Techniki yield management w turystyce i
rekreacji. (2 godziny)
4. Kanaty dystrybucji ustug turystycznych i rekreacyjnych. Promocja ustug turystycznych i rekreacyjnych .(2
godziny).
5. Plan marketingowy ceny i rynek. (2 godziny)
6. Branding w turystyce i rekreacji. (1 godziny)
7. Formutowanie celow marketingowych i wizerunkowych. (2 godziny)
8. Kampanie marketingowe, dobre praktyki, dobre marki, promocja ustug turystycznych i rekreacyjnych; rola
personelu w dziataniach marketingowych. (2 godziny)
9. Rodzaje wizerunku organizacji. Public relations. (1 godzina)
Konwersatoria
1. Oméwienie istoty marketingu ustug turystycznych i rekreacyjnych poprzez analize studium przypadku
(2 godziny)
2. Produkt turystyczny, ustuga rekreacyjna — teoria i praktyka (przyktady). (2 godziny)
3. Budowanie nowych produktéw turystycznych oraz ustug rekreacyjnych (praca w grupach) .(2 godziny)
4. RAznicowanie cen w turystyce i rekreacji (analiza przypadkow). (2 godziny)
5. Dystrybucja ustug turystycznych i rekreacyjnych (analiza studium przypadku). (2 godziny)
6. Tworzenie planu promocyjnego dla nowych produktéw turystycznych i ustug rekreacyjnych. (2 godziny)
7. Promocja ustug turystycznych i rekreacyjnych w nowoczesnych mediach (m.in. Internet). (2 godziny)
8. Budowanie wizerunku podmiotéw oferujgcych ustugi turystyczne i rekreacyjne. (2 godziny)

4.3 Przedmiotowe efekty uczenia sie

. . . Odniesienie do
Student, ktory zaliczyt przedmiot .
e kierunkowych
‘3’: efektéw uczenia
sie
w zakresie WIEDZY:
WO01 | Charakteryzuje podstawowe terminy z zakresu marketingu w turystyce i rekreacji TP1A _WO01
Opisuje podstawowe zasady ksztattowania marketingu w podmiocie gospodarczym TP1A _WO04
W02 | specjalizujgcym sie w turystyce i rekreacji, uwzgledniajgc obowigzujgce zasady i normy
regulujgce jego funkcjonowanie w gospodarce rynkowej
w zakresie UMIEJETNOSCI:
UO1 |Analizuje i ocenia oferte produktéw turystycznych uwzgledniajacych specyfike branzy TP1A _UO1
Ocenia i przygotowuje typowe opracowania pisemne wykorzystujgc wiedze teoretyczng i
UO? dostepne materiaty i/rédfowe, a takze pisma. zawierajace. propozycje r.ozv.viazan.ia TP1A UOS
konkretnych probleméw z zakresu zarzadzania marketingiem w przedsiebiorstwie -
turystycznym
w zakresie KOMPETENCIJI SPOLECZNYCH:
K01 Uznaje znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu probleméw praktycznych, TP1A_KO1
dziata w sposéb praktyczny i przedsiebiorczy, aktywnie wykorzystujac najnowszg wiedze
na potrzeby podejmowania dziatan marketingowych w ustugach turystycznych




4.4. Sposoby weryfikacji osiggniecia przedmiotowych efektéw uczenia sie

Sposéb weryfikacji (+/-)
. Aktywnosc Inne
Egzamin . . Praca Praca .
Efekty . Kolokwium Projekt na . prezentacj
) pisemny L. witasna W grupie
przedmiotowe zajeciach a
(symbol) Forma Forma Forma Forma Forma Forma Forma
zajec zajec zajec zajec zajec zajec zajec
Wi K Wi K Wi K Wi K Wi K Wi K Wi K
wo1 X X X X X
W02 X X X X X
uo1l X X X X X X
u02 X X X X X X
K01 X X X X X

4.5. Kryteria oceny stopnia osiggniecia efektéw uczenia sie

Forma Kryterium oceny
. , | Ocena
zajec
3 Zda egzamin w formie testu sprawdzajacego w czesci z pytaniami wielokrotnego wyboru oraz
pytaniami otwartymi — 51-60% odpowiedzi poprawnych
3,5 | Zda egzamin w formie testu sprawdzajgcego w czesci z pytaniami wielokrotnego wyboru oraz
E pytaniami otwartymi — 61-70% odpowiedzi poprawnych
g 4 Zda egzamin w formie testu sprawdzajacego w czesci z pytaniami wielokrotnego wyboru oraz
£ pytaniami otwartymi — 71-80% odpowiedzi poprawnych
; 4,5 |Zdaegzamin w formie testu sprawdzajgcego w czesci z pytaniami wielokrotnego wyboru oraz
pytaniami otwartymi — 81-90% odpowiedzi poprawnych
5 Zda egzamin w formie testu sprawdzajacego w czesci z pytaniami wielokrotnego wyboru oraz
pytaniami otwartymi — 91-100% odpowiedzi poprawnych
3 51-60 % maksymalnej oceny ciagtej, na ktorg sktadaja sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i
projekt ( z waga: ¢wiczenia -60%, prezentacja 20%, projekt 20%)
3 3,5 | 61-70 % maksymalnej oceny ciagtej, na ktdra sktadaja sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i projekt
g (z waga: ¢wiczenia -60%, prezentacja 20%, projekt 20%)
§ 4 71-80 % maksymalnej oceny ciagtej, na ktéra sktadaja sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i projekt
a (z waga: ¢wiczenia -60%, prezentacja 20%, projekt 20%)
% 4,5 |81-90 % maksymalnej oceny ciagtej, na ktora sktadajg sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i projekt
S (z waga: ¢wiczenia -60%, prezentacja 20%, projekt 20%)
5 91-100 % maksymalnej oceny ciggtej, na ktérg sktadaja sie wykonane ¢wiczenia, prezentacja i
projekt ( z waga: ¢wiczenia -60%, prezentacja 20%, projekt 20%)




5. BILANS PUNKTOW ECTS — NAKEAD PRACY STUDENTA

Obcigzenie studenta

Kategoria -
Studia
stacjonarne

LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOSREDNIM UDZIALE NAUCZYCIELA 60
/GODZINY KONTAKTOWE/
Udziat w wyktadach 15
Udziat w konwersatoriach 45
SAMODZIELNA PRACA STUDENTA /GODZINY NIEKONTAKTOWE/ 40
Przygotowanie do konwersatorium 10
Przygotowanie do egzaminu/kolokwium 10
Zebranie materiatow do projektu 15
Opracowanie prezentacji multimedialnej 5
tACZNA LICZBA GODZIN 100
PUNKTY ECTS za przedmiot 4

Przyjmuje do realizacji (data i czytelne podpisy 0séb prowadzgcych przedmiot w danym roku akademickim)




